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Resumen

Dentro del enfoque de aprendizaje activo, los 
ejercicios de simulación son los más aplicados 
y validados para la educación militar profesio-
nal. Recrear en una simulación un entorno lo 
más verídico posible, permite a los estudian-
tes vivenciar situaciones difíciles de gestionar 
y experimentar en primera persona los desa-
fíos presentes dentro del proceso de toma de 
decisiones. Es aquí donde ArcGIS se ha con-
vertido en una herramienta de creciente uso, 
sin embargo, generalmente se emplea para 
capacitar a los militares en entornos realistas. 
La limitación de esta herramienta en la crea-
ción de escenarios completamente ficticios 
para la enseñanza se debe a su dependencia y 
compatibilidad con datos geoespaciales reales. 
Para lograr entornos ficticios, recomendables 
para ejercicios de crisis en un ambiente diplo-
mático como el que prevalece en el Colegio 
Interamericano de Defensa (CID), se requie-
re invertir tiempo y recursos para innovar en 
el uso y personalización de la plataforma. En 
este artículo se demuestran las ventajas de la 
aplicación de ArcGIS para la creación de esce-
narios ficticios en la educación de oficiales de 
rango superior en un entorno internacional.

Palabras clave: ArcGIS, escenarios ficti-
cios, educación superior, defensa, Colegio 
Interamericano de Defensa.

Abstract

As part of the active learning approach, simu-
lation exercises are the most widely applied 
and validated for professional military edu-
cation. Recreating as realistic an environment 
as possible in a simulation allows students to 
experience situations that are difficult to deal 
with and to experience first-hand the challen-
ges present in the decision-making process. 
This is where ArcGIS has become an increa-
singly popular tool, however, it is generally 
used to train the military in realistic environ-
ments. The limitation of this tool in creating 
completely fictitious scenarios for teaching is 
due to its dependence on and compatibility 
with real geospatial data. To achieve fictitious 
environments, recommended for crisis exer-
cises in a diplomatic environment such as the 
one prevailing at the Inter-American Defense 
College (IADC), time and resources need to be 
invested to innovate in the use and customiza-
tion of the platform. This article demonstrates 
the advantages of the application of ArcGIS 
for the creation of fictitious scenarios in the 
education of senior officers in an international 
context.

Keywords: ArcGIS, fictitious scenarios, higher 
education, defense, Inter-American Defense 
College.
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Introducción

¿Por qué las simulaciones son importantes 
en la educación superior? Los estudiantes 
retienen el 10% de lo que leen, el 20% de 

lo que escuchan, 30% de lo que ven, 50% de 
lo que escuchan y ven, 70% de lo que dicen, y 
el 90% de lo que hacen y dicen. (Boyer et al., 
2000) Las simulaciones pueden ilustrar cómo 
funcionan las instituciones reales y permiten a 
los estudiantes aprender de cómo la estructura 
institucional impacta en cómo las decisiones 
son hechas en el mundo real. (Aldrich, 2008; 
Asal, 2005; Casanovas, 2007) Mientras más 
reales y creíbles sean las simulaciones, ma-
yor aprendizaje y reflexión crítica provocan 
(Cabero-Almenara & Costas, 2016).

Las simulaciones fomentan, además, el apren-
dizaje basado en las inteligencias múltiples. 
Según Gardner, nuestros marcos mentales 
difieren de individuo a individuo y por tanto 
las habilidades para el aprendizaje deben ser 
desarrolladas empleando diversos métodos de 
enseñanza (Armstrong, 2017; Gardner, 2005; 
Regader, 2015; Reyes, 2019). En una simula-
ción es posible estimular varios tipos de inte-
ligencia como la visual-espacial, lógico-mate-
mática, la cinestésica, y la interpersonal, entre 
otras. En definitiva, este tipo de ejercicios re-
crea un escenario ficticio o real en donde los 
participantes tienen la oportunidad de utilizar 
sus múltiples inteligencias para encontrar una 
solución a los problemas planteados.

También ha resultado ser un excelente método 
para grupos con diferentes trayectorias y pre-
paración académica. Los ejercicios de simu-
lación facilitan la experiencia de aprendizaje 

activo desarrollando habilidades de alto nivel, 
incluso para quienes poseen un bajo nivel de 
conocimiento (Barradas-Arenas et al., 2023; Li 
et al., 2013). Es por tanto muy apropiado para 
grupos multiculturales provenientes de sis-
temas educativos heterogéneos y que cursan 
una maestría como la que ofrece el Colegio 
Interamericano de Defensa. 

Dentro del sector defensa, la toma de decisio-
nes se fundamenta en la visualización de in-
formación geográfica, es por ello que el uso 
de las herramientas geoespaciales da un realce 
significativo en la presentación de la informa-
ción. Los ejercicios o juegos de guerra que se 
plantean generalmente basan su aplicación en 
generar diferentes situaciones de crisis ya sea 
militar y/o política las cuales conllevan a la re-
acción inmediata de los actores participantes 
con decisiones y acciones concretas. 

Algunas de las herramientas geoespaciales 
como ArcGIS vienen siendo empleadas en el 
diseño de juegos y simulaciones para la edu-
cación superior en el ámbito de defensa. Estas 
plataformas presentan algunas limitaciones en 
la creación de entornos ficticios debido a sus 
propios algoritmos y bases de datos. No obs-
tante, esto no ha sido un impedimento para la 
enseñanza, pues se ha logrado innovar en su 
uso. Hoy se cuentan con ejemplos exitosos en 
donde ha sido posible recrear entornos creí-
bles con datos imaginarios para simulaciones 
en ámbitos internacionales. ArcGIS ha permi-
tido en esos casos que los participantes cuen-
ten con suficiente información para la toma de 
decisiones y reflexionen sobre los efectos de 

sus acciones.
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Desarrollo

Las simulaciones como método 
de enseñanza en el Colegio 
Interamericano de Defensa (CID)

El Colegio Interamericano de Defensa (CID) 
está volcado a preparar oficiales militares, 
policías nacionales y funcionarios guberna-
mentales civiles de los Estados miembros de 
la OEA para que asuman cargos de alto nivel 
estratégico dentro de sus gobiernos, a través 
de programas académicos de posgrado y ni-
vel avanzado en defensa, seguridad y discipli-
nas relacionadas centradas en el hemisferio 
(IADC, n.d.).

En la enseñanza dentro del ámbito de defensa, 
uno de los métodos que ha demostrado exce-
lentes resultados es el que se basa en el apren-
dizaje activo. No sólo por emplearse mucho 
en andragogía, sino por ser uno de los más 
validados para la educación militar profesio-
nal (Hamilton, 2019; McTighe & Willis, 2019; 
Richardson, 2003; Sawyer et al., 2017). Esta 
metodología ubica al estudiante en el centro 
del proceso, reconociendo sus experiencias 
previas, valorando sus capacidades en la reso-
lución de problemas y estimulando la interac-
ción entre sus pares. Es un enfoque ideal para 
entrenar y aprender del manejo de escenarios 
complejos en donde se requiere llegar a solu-
ciones colaborativas. 

El contexto actual de amenazas múltiples y 
cambiantes exige adoptar el aprendizaje acti-
vo como método complementario a las confe-
rencias y seminarios tradicionales, más aún en 
colegios de defensa que como el CID tienen la 
responsabilidad de preparar oficiales para que 
lideren sus respectivas instituciones nacio-
nales. Para el Colegio Interamericano resulta 

además crucial desarrollar habilidades en la 
cooperación interagencial reconociendo que 
es uno de los principales desafíos que tiene la 
región, al interno y externo de cada país. En 
este sentido, los ejercicios de simulación ad-
quieren un valor adicional.

En general, se han desarrollado juegos y simu-
laciones para apoyar la toma de decisiones a 
nivel político y estratégico. En el CID se imple-
mentan varias de estas actividades a lo largo 
de todo su programa académico (Hamilton, 
2019). Además de esto, una de las evaluacio-
nes sumativas al final del curso de maestría y 
diplomado es un ejercicio de simulación de 
manejo de crisis. El objetivo con este último 
ejercicio es que los estudiantes puedan poner 
en práctica todo lo aprendido durante el año 
lectivo, al mismo tiempo que profundizan sus 
conocimientos y fortalecen sus habilidades de 
negociación y resolución de conflictos.

El ejercicio simula el uso de mecanismos de 
cooperación similares a los del sistema intera-
mericano para enfrentar un escenario ficticio 
de crisis que afecta la seguridad de una región. 
Los estudiantes se dividen en grupos, repre-
sentando a países de colores en roles de lide-
razgo y con el compromiso de lograr objetivos 
o intereses nacionales en cuatro ámbitos: eco-
nomía, defensa, seguridad e influencia política 
internacional. Durante la simulación, deben 
establecer sus estrategias e identificar los mo-
delos de negociación más eficaces para mane-
jar los diferentes eventos del escenario. Existe 
un número considerable de intereses contra-
puestos entre los grupos requiriendo un alto 
nivel de cooperación para alcanzar una solu-
ción pacífica y consensuada a los conflictos.
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Son varias las ventajas de este tipo de simu-
lación. Está integrado al resto del programa 
académico y se implementa la metodología 
del aprendizaje activo y el aprendizaje indi-
recto. Además, se establece una retroalimenta-
ción continua del profesor / facilitador, siendo 
una combinación entre auto-pilot y una vin-
culación activa del docente con el ejercicio. El 
aprendizaje se produce en diferentes momen-
tos durante la simulación; desde la prepara-
ción hasta los reportes escritos.

Según Victor Asal pueden llegar a lograrse seis 
oportunidades para la enseñanza durante una 
simulación (Asal, 2005). Estas dependerán de 
las distintas fases de planificación, implemen-
tación y evaluación de cada ejercicio (Figura 
1). En el CID para el manejo de crisis quisiéra-
mos resaltar las siguientes:

Figura 1.
Oportunidades para el aprendizaje en el 
ejercicio de simulación de crisis del CID

Fuente: Elaboración propia en base a (Asal, 2005) 

a. Preparación: Los estudiantes eligen sus ro-
les, teniendo generalmente que represen-
tar instancias de gobierno diferentes a las 
suyas. El ponerse en los zapatos del otro, 
experimentar los desafíos que otros co-
múnmente enfrentan, ayuda a la comuni-
cación interagencial en el futuro.  Además, 
en esta fase se consensúan en grupo las es-
trategias para el logro de los objetivos de 
la simulación y se organiza el trabajo. Es el 
primer momento de reflexión y en donde 
se aplican los conocimientos aprendidos 
de varias materias de manera integral.

b. Implementación: Es donde se constata si 
la estrategia inicial puede ser viable o no 
para manejar el escenario. Al ser un ejer-
cicio básicamente de negociación, la co-

municación y los acuerdos multilaterales 
juegan un rol decisivo. En muchos casos se 
pasa de un estilo samurái o santos a tibu-
rón en un intento de adaptarse al entorno 
(Young, 2008). La mayor parte de las veces 
lo que impera son los intereses nacionales 
sobre el interés regional. Desde la vivencia 
del ejercicio, los estudiantes logran com-
prender muchos de los desafíos que exis-
ten en la realidad para proveer seguridad 
cooperativa ente actores que tienen intere-
ses contrapuestos. 

c. Pausas de reflexión: Durante el ejercicio 
tienen lugar mini-discusiones y actualiza-
ciones del contexto situacional a inicios de 
la mañana y a fin de la tarde. Estos momen-
tos constituyen una valiosa oportunidad 
para el aprendizaje, al mismo tiempo que 
permite a los grupos repensar la estrategia 
para adaptarse a los nuevos incentivos del 
escenario.

d. Exposición / Reporte oral: Al final del 
ejercicio cada grupo debe exponer desde 
una visión crítica la estrategia que siguie-
ron, los ajustes que hicieron y cómo res-
pondieron a cada evento del escenario. 
También se les pide que reflexionen cómo 
integraron los contenidos del curso de 
maestría a la dinámica de la simulación y 
la aplicación de la teoría a la práctica.

e. Reporte escrito: Esta actividad se relacio-
na con la anterior, pues tiene como obje-
tivo que los estudiantes reflexionen sobre 
el valor de las diferentes perspectivas de 
análisis para la gestión de un escenario 
de crisis. Los grupos reciben un total de 
siete preguntas durante la simulación re-
lacionadas con materias principales de la 
maestría. Deben responder contra reloj y 
en grupo estas preguntas y entregarlas para 
evaluación.
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Estas cinco oportunidades de aprendizaje se-
rían limitadas si el ejercicio simulara un es-
cenario real. En el CID estudian cada año 
oficiales y civiles que fueron elegidos por sus 
respectivos Estados para representar al país 
durante el curso de maestría. Además de es-
tudiantes asumen el rol diplomático. Es lo que 
Hamilton ha denominado el malabarismo del 
CID, donde profesores, estudiantes y personal 
del colegio trabajan juntos para equilibrar los 
intereses políticos, profesionales y educativos 
en un complejo entorno interinstitucional e in-
ternacional. (Hamilton, 2016) En un ambiente 
así, los escenarios cien por ciento ficticios son 
necesarios para evitar tensiones diplomáticas 
y susceptibilidades propias de una institución 
o nación. Partiendo de esta premisa, y con la 
intención de diseñar entornos virtuales que 
permitan la visualización del escenario de una 
simulación es que se decidió emplear las he-
rramientas geoespaciales.

Adaptación de herramientas 
geoespaciales para la generación 
de escenarios simulados

Últimamente han existido avances significati-
vos en el desarrollo de herramientas de visua-
lización de datos, como ArcGis Online. “Estas 
tecnologías permiten presentar información 
compleja de manera clara y accesible, utilizando 
mapas interactivos, gráficos y narrativas visua-
les” (Esri Disaster Response Program | Maps, 
Software & Support with GIS Technology, 
n.d.). 

La combinación de datos geoespaciales con 
herramientas de visualización mejora la co-
municación y comprensión de los riesgos na-
turales y de eventos de tipo antrópico, tanto 
para la comunidad como para las institucio-
nes estatales. La herramienta ha sido muy útil 
para el levantamiento y estructuración de da-
tos geoespaciales.

La información geoespacial ayuda a identifi-
car la ubicación del lugar donde se está pro-
duciendo un fenómeno y desempeña un papel 
fundamental para su análisis y comprensión, 
además permite identificar áreas vulnerables, 
evaluar la amenaza, y planificar estrategias de 
mitigación y respuesta. La disponibilidad de 
información geoespacial precisa y actualizada 
es crucial para la toma de decisiones en el ám-
bito de seguridad y defensa. 

ArcGIS ha incorporado además la inteligencia 
artificial (IA) a sus algoritmos mejorando así el 
análisis y la comprensión de patrones espacio-
temporales. Gracias a las técnicas de aprendi-
zaje profundo y automático que implementa, 
logra predecir comportamientos de variables 
geoespaciales con muy poco margen de error. 
(GeoAI—ArcGIS Pro | Documentation, n.d.) 
Esto permite el diseño de modelos analíticos 
de alta precisión.

A pesar de los avances en tecnologías de vi-
sualización de datos, como los dashboards, 
storymaps y la IA dentro de ArcGIS, su im-
plementación en la gestión política estratégica 
es escasa. La falta de uso de estas herramien-
tas visuales y accesibles impide aprovechar 
su potencial para mejorar la comprensión de 
los riesgos, la toma de decisiones y la coope-
ración interinstitucional. Consecuentemente, 
la posible afectación a la población en caso de 
emergencia o ante una amenaza se verá com-
prometida. 

En el ámbito de la defensa, ArcGIS se vie-
ne aplicando desde hace años y por diferen-
tes propósitos. Esta plataforma facilita las 
operaciones conjuntas al integrar datos y vi-
sualizar el entorno operativo en tiempo real, 
permitiendo con ello el desarrollo de planes 
de inteligencia y una mejor colaboración en 
todos los niveles y funciones militares. Con 
ArcGIS se logra integrar varias disciplinas de 
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inteligencia haciendo más eficiente y certera la 
toma de decisiones (GIS for Defense | Military 
Applications of GIS, n.d.). Estas capacidades 
son usadas por las fuerzas armadas de varios 
países con el objetivo de optimizar sus opera-
ciones, y responder mejor a las amenazas y de-
safíos existentes.

En la formación y preparación de oficiales, 
ArcGIS es empleada para eficientizar la logís-
tica, la gestión de instalaciones, y la planifica-
ción de redes. Es además utilizada en simula-
ciones para capacitar a los militares en la toma 
de decisiones dentro de entornos realistas. Sin 
embargo, su aplicación en escenarios comple-
tamente ficticios es escaso.

Si bien ArcGIS pudiera ser adaptada para 
generar entornos artificiales, lo cierto es que 
presenta varios desafíos para una simulación. 
La herramienta trabaja básicamente con datos 
geoespaciales reales, por lo que construir un 
escenario desde cero con datos ficticios pu-
diera provocar incongruencias y problemas 
de optimización. La información tendría que 
incorporarse de manera manual, ya que no se 
contaría con los modelos prediseñados que de 
forma natural ofrece la plataforma. 

Para esto pudiera requerirse habilidades avan-
zadas en GIS, de diseño gráfico y hasta en pro-
gramación, según sea el nivel de complejidad 
de la simulación. Se corre el riesgo además que 
la visualización de los escenarios ficticios no 
sea tan realista como la deseada. Finalmente, 
la IA tendría un uso limitado centrándose en 
la respuesta e interacción de los actores invo-
lucrados en la simulación y no en el análisis 
de tendencias y patrones geoespaciales por su 
naturaleza irreal.

A pesar de las limitaciones que presenta 
ArcGIS en la creación de escenarios ficticios, 
existen casos en que por las características es-
pecíficas de la simulación ha sido empleada 

con ese objetivo, arrojando resultados positi-
vos. En un entorno internacional, como ya se 
mencionó, podría ser beneficioso que los par-
ticipantes de una simulación tomen decisiones 
en base a países ficticios y que respondan a cri-
sis no directamente asociadas a una situación 
real. Se estarían reduciendo con ello algunas 
potenciales barreras al proceso de aprendiza-
je, como: el sentido de pertenencia y lealtad a 
una institución, los estereotipos culturales, el 
nacionalismo, etc. 

Innovación en el uso de 
ArcGIS para crear escenarios 
ficticios en ejercicios de 
simulación de crisis en el CID

El proyecto para adaptar la plataforma 
ArcGIS a los requerimientos del Ejercicio de 
Simulación de Manejo de Crisis del CID se 
centró en la generación de información geoes-
pacial para abordar un conjunto de eventuales 
situaciones tanto antrópicas como naturales. 
Se elaboraron herramientas de toma de deci-
siones y apoyo a través de dashboards y story-
maps, generando información geoespacial 
ficticia con características geográficas y topo-
gráficas de la zona de trabajo. Específicamente, 
la creación de storymaps permitió sintetizar 
modelos, mapas, imágenes y texto descriptivo 
para narrar coherentemente los riesgos de an-
trópicos como migración, epidemias o pande-
mias, y eventos catastróficos de tipo natural.

Dentro de las tecnologías, se usó principal-
mente los Sistemas de Información Geográfico 
(SIG o GIS, por sus siglas en inglés) definido 
como “una estructura para recopilar, gestio-
nar y analizar datos. (…) Analiza la ubica-
ción espacial y organiza capas de información 
en visualizaciones mediante mapas y escenas 
en 3D. Con esta capacidad única, GIS revela 
información más profunda sobre los datos, 
como los patrones, las relaciones y las situa-
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ciones, lo que ayuda a los usuarios a tomar de-
cisiones más inteligentes” (Sobre Esri | ¿Qué 
son los SIG?, n.d.). Para la simulación del CID 
los datos fueron introducidos manualmen-
te, usando en algunos casos información real 
pero adaptada al escenario ficticio.

En un SIG se generan las diferentes platafor-
mas o sistemas de visualización, que desempe-
ñan un papel fundamental para los geoporta-
les. (Navas & Prieto, 2011) Estas herramientas 
tienen relevancia ya que permite aprovechar 
al máximo la información espacial que se en-
cuentra en diferentes fuentes de información. 
Las herramientas de visualización de datos 
espaciales permiten representar gráfica e in-
tuitiva los datos, facilitando el análisis y com-
prensión de la información por parte de los 
usuarios. La visualización proporciona una re-
presentación clara y efectiva de patrones, ten-
dencias y relaciones espaciales.

Por lo general, las herramientas de visualiza-
ción de datos, al albergar una gran cantidad 
de información geoespacial proveniente de di-
versas fuentes y formatos, permite tener una 
base de datos integral, ofreciendo capacida-
des avanzadas de análisis espacial, superpo-
ner capas, realizar consultas espaciales, hacer 
diferentes mediciones, e identificar patrones 
espaciales, interpolaciones y diferentes opera-
ciones analíticas (Córdova Viera & Martínez 
Borrego, 2021; Sebastiá-Alcaraz & Tonda-
Monllor, 2016). Si bien el uso de ArcGIS con 
datos ficticios limita estas capacidades, sí es 
muy útil para comunicar información com-
pleja de manera más comprensible, tal como 
muestra la Figura 2. Esto permite que se com-
prenda mejor los fenómenos y el escenario del 
ejercicio, facilitando la toma de decisiones.

Figura 2
Dashboard ejercicio CID con datos preliminares

 
Fuente: Elaboración propia usando la plataforma ArcGIS

Durante el ejercicio de simulación, los dash-
boards permitieron reunir datos de diversas 
fuentes y presentarlos en un único lugar, faci-

litaron el acceso y la visualización de la infor-
mación por medio de gráficos, tablas y otros 
elementos visuales y permitieron la mejor 

https://revista.unade.edu.do/index.php/rscd
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identificación de tendencias y patrones. La 
limitación de no contar con datos reales y la 
complejidad del propio escenario de la simu-
lación que integra un gran número y variedad 
de eventos, hicieron que se tomara la decisión 
de emplear la plataforma ArcGIS sólo para 
tres situaciones: la ocurrencia de huracanes, la 
crisis de refugiados y la evolución de una pan-
demia.

Estos eventos desencadenaron una serie de 
toma de decisiones en donde se hizo funda-
mental contar con una visualización del terri-
torio y las afectaciones que estas situaciones 
estaban causando en los países involucrados. 
En respuesta a ello, se fueron generando co-
berturas de datos, StoryMaps y Dashboards 
interactivos, según los pedidos de los partici-
pantes y las necesidades del grupo de control 
del ejercicio. Algunos ejemplos del trabajo 
realizado se muestran en las Figuras 3, 4, y 5.

Figura 3
Modelamiento de la trayectoria e impacto 
una vez elevado Huracán de categoría 4

Fuente: Elaboración propia usando la plataforma ArcGIS

Durante la simulación se representaron even-
tos meteorológicos que afectaban en gran me-
dida las costas de dos países. La formación, 
crecimiento y trayectoria de huracanes hacia el 
continente fueron visualizados en los mapas, 
así como también por medio de StoryMaps 
informativos con la situación actualizada y el 

impacto de este tipo de fenómeno en los terri-
torios afectados.

Figura 4
Visualización de cobertura de crisis 

migratoria
 

Fuente: Elaboración propia usando la plataforma ArcGIS

También se representó una crisis migratoria 
provocada por la violencia e inseguridad del 
país Azul con repercusiones en otros países 
de la región como Amarillo, Naranja y Verde. 
Se creó la cobertura que indicaba el flujo de 
migración y la ubicación de los albergues 
dispuestos por las autoridades del país Verde 
(Figura 4).

Figura 5
Dashboard final del ejercicio sobre las si-

tuaciones de conmoción en la región

Fuente: Elaboración propia usando la plataforma ArcGIS

Aunque el ejercicio es de negociación y lo más 
importante es la firma de acuerdos de coopera-
ción entre los países, la visualización de algu-
nos eventos dentro del escenario sirvió como 
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elemento de presión en las negociaciones. Las 
decisiones en la simulación se toman a nivel 
político-estratégico, por lo que no necesitan 
generar, por ejemplo, un plan de evacuación 
en caso de huracanes, no obstante, es preciso 
para el logro de sus objetivos nacionales que 
tomen en consideración la ocurrencia de cier-
tos eventos con impactos en indicadores ma-
cros. Un líder estratégico debe tener presente 
los efectos de sus decisiones y de situaciones 
coyunturales a corto, mediano y largo plazo. 
Visualizar estos efectos a través de plataformas 
como ArcGIS añadió valor a la simulación y 
estimuló la reflexión de los participantes. 

Cuando se analizan los resultados de la simu-
lación de forma comparativa, se constata el 
impacto positivo del uso de ArcGIS. La Tabla 1 
muestra el puntaje final por equipo o país de la 
simulación realizada para la Clase 62 del CID. 
En este caso aún no se había empleado ArcGIS 
para visualizar algunos eventos del escenario, 
como la ocurrencia de huracanes. Nótese que 
uno de los países con menor puntuación es 
Rojo, ocupando la posición 6 de 7 al final del 
ejercicio ese año. 

El promedio general de los resultados fue de 
76.76, en base a lo obtenido por los equipos 
en dos dimensiones: cuantitativa y cualitativa. 
Dentro de la dimensión cuantitativa se analiza 
el logro de los objetivos estratégicos de cada 
grupo en las negociaciones. La dimensión 
cualitativa, en cambio, se centra en la evalua-
ción de los acuerdos según contribuya a la re-
solución de los conflictos y facilite un mayor 
involucramiento de los actores. Se considera 
también en esta categoría la gestión de los me-
dios de comunicación y el liderazgo del grupo 
en cada una de las negociaciones. En la pon-
deración entre ambas dimensiones se le atri-
buye mayor peso a la dimensión cuantitativa. 
Esta representa el 80% de los puntos posibles 
a ganar durante el ejercicio mientras que a la 
cualitativa se le otorga el restante 20%. 

Tabla 1
Resultados por países en la simulación sin 
la incorporación de ArcGIS al escenario

Point 
summary 
Class 62

Quantita-
tive

Qualita-
tive Final Position

Blue 68 17.2 85.2 2
Brown 38.4 9.5 47.9 7
Green 68 12.1 80.1 3
Grey 69.6 9.8 79.4 5
Orange 80 19.1 99.1 1
Red 52 14 66 6
Yellow 64 15.6 79.6 4

76.76
Fuente: Elaboración propia a partir de los valores obteni-

dos de la plataforma ICONS (UMD, n.d.).

Comparando los resultados con los de la Clase 
63, para la cual se usó ArcGIS por primera 
vez, se obtiene que el equipo Rojo pasó de la 
posición 6 a la 1, siendo el de mayor puntaje 
(ver Tabla 2). Es precisamente este país el que 
más se benefició con la visualización geoespa-
cial de los huracanes, tal como se mostró en 
las figuras 3 y 5. El promedio general también 
aumentó, por lo que se evidencia un mejor 
rendimiento de una clase respecto a la otra. 

Tabla 2
Resultados por países en la simulación con 

la incorporación de ArcGIS al escenario

Point 
summary 
Class 62

Quantita-
tive

Qualita-
tive Final Position

Blue 68 17.2 85.2 2
Brown 38.4 9.5 47.9 7
Green 68 12.1 80.1 3
Grey 69.6 9.8 79.4 5
Orange 80 19.1 99.1 1
Red 52 14 66 6
Yellow 64 15.6 79.6 4

76.76

Fuente: Elaboración propia a partir de los valores obteni-
dos de la plataforma ICONS (UMD, n.d.).

https://revista.unade.edu.do/index.php/rscd
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La aplicación de la plataforma ArcGIS debe se-
guir expandiéndose a otros eventos dentro del 
mismo escenario del ejercicio de manejo de 
crisis del CID. Tiene muchas potencialidades 
que aún deben ser explotadas para el beneficio 
de la simulación. No obstante, la incorpora-
ción de ArcGIS enriqueció el proceso educa-
tivo e influyó en la mejora del rendimiento 
estudiantil. 

Reflexiones sobre el uso de 
ArcGIS en la Generación 
de Escenarios Ficticios

El uso de ArcGIS en la educación superior 
puede variar significativamente según se apli-
que a escenarios reales o ficticios. En el caso 
de utilizar las bases de datos geoespaciales au-
ténticas que el propio sistema genera de forma 
natural, ArcGIS puede ser útil para enseñar en 
materia de análisis y resolución de problemas. 
Los entornos gráficos de la plataforma permi-
ten visualizar áreas de vulnerabilidad, evaluar 
tendencias y patrones, así como elaborar aná-
lisis geoespaciales complejos con precisión.  

Alternativamente, en escenarios ficticios es 
posible aplicar ArcGIS para desarrollar las ha-
bilidades de pensamiento crítico y la creativi-
dad. En este tipo de escenarios lo importante 
es la coherencia interna y la capacidad de ex-
plorar diversas posibilidades, por lo que, aun-
que presenta un mayor margen de error, el ob-
jetivo principal de la simulación se mantiene. 

Las aplicaciones educativas de ArcGIS en es-
cenarios reales pueden incluir estudios de caso 
sobre gestión de recursos, respuestas a emer-
gencias, y evaluaciones de escenarios reales. 
En el ámbito de la defensa, capacitar a oficiales 
en el uso de la plataforma facilita en el futu-
ro operaciones conjuntas, y mejora la toma de 
decisiones en tiempo real. Para escenarios fic-
ticios, las aplicaciones se centran en el diseño 
y simulación de entornos imaginarios, análisis 
de escenarios hipotéticos y la resolución de 
problemas complejos. Es muy recomendable 
para enseñar a militares que se encuentran en 
un ambiente internacional y que deben tomar 
decisiones político-estratégicas (Ver tabla 3).

Tabla 3
Comparación en el uso de ArcGIS para simulaciones con escenarios reales y ficticios.

Criterios Simulaciones con Escenarios Reales Simulaciones con Escenarios Ficti-
cios

Propósito
Enseñar y capacitar en análisis y resolución de 
problemas reales utilizando datos geoespaciales 
verídicos.

Desarrollar habilidades de pensamiento 
crítico y resolución de problemas mediante 
el análisis de escenarios hipotéticos.

Base de datos
Datos reales provenientes de satélites, censos, 
encuestas, base de datos de instituciones de 
gobierno y otras fuentes de información GIS.

Datos ficticios generados a partir de entor-
nos imaginarios o adaptaciones creativas 
de datos reales. 

Productos
Mapas detallados, modelos en 3D con alta 
precisión, análisis espacial complejo, e informes 
analíticos.

Mapas estilizados, entornos 3D creativos, 
escenarios interactivos, y líneas de tiempo 
visuales. 

Precisión Alta precisión, bajo margen de error, para refle-
jar situaciones y problemas del mundo real.

Menor precisión, en dependencia del volu-
men de datos ficticios con que se cuente.
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Criterios Simulaciones con Escenarios Reales Simulaciones con Escenarios Ficti-
cios

Herramientas de 
visualización

Dashboards, storymaps, gráficos y narrativas 
visuales que facilitan la comprensión de escena-
rios complejos.

Dashboards, storymaps, gráficos y narra-
tivas visuales adaptados para represen-
tar información ficticia para facilitar la 
comprensión y toma de decisiones en las 
simulaciones.

Tecnologías comple-
mentarias

Algunos ejemplos: GPS, imágenes satelitales, 
drones, software de análisis de datos y la IA para 
el análisis de patrones geoespaciales.

Algunos ejemplos: motores de video 
juegos, software de animación y diseño 
gráfico, y la IA limitada al análisis de las in-
teracciones de los actores de la simulación.

Ventajas

Permite la identificación de vulnerabilidades, 
la evaluación de amenazas reales, y la planifi-
cación de estrategias de mitigación y respuesta. 
Constituye una buena herramienta para la toma 
de decisiones en entornos reales.

Permite identificar los principales retos en 
el proceso de toma de decisiones al generar 
entornos neutros, facilitando la compren-
sión más objetiva de las posibilidades de 
acción y respuesta ante diferentes escena-
rios.

Desafíos
Requiere datos precisos y actualizados pudien-
do ser complejo integrar múltiples fuentes de 
información.

La creación de datos ficticios desde cero 
puede ser laboriosa, requiriendo en algu-
nos casos habilidades avanzadas en GIS, 
diseño gráfico y programación.

Aplicaciones en 
Defensa

Capacitación y facilitación de operaciones 
conjuntas, integración de datos de inteligencia 
y visualización del entorno operativo en tiempo 
real para una mejor toma de decisiones a nivel 
estratégico.

Simulaciones que permiten a los partici-
pantes tomar decisiones basadas en esce-
narios ficticios, mejorando la preparación 
y reflexión estratégica. Es recomendable 
para ambientes internacionales.

Fuente: Elaboración propia

A pesar de las ventajas de ArcGIS para generar 
escenarios ficticios en simulaciones condicio-
nadas por un entorno diplomático, es impor-
tante reconocer algunos desafíos que se pre-
sentan. El proceso de creación de información 
ficticia puede implicar no sólo la construcción 
de datos geoespaciales imaginarios que sean 
coherentes y funcionales entre sí, sino también 
su integración en plataformas de visualización 
de forma tal que simulen un entorno lo sufi-
cientemente realista. Por ejemplo, el diseño 
de un escenario ficticio para una simulación 
educativa requiere la generación de mapas 
topográficos detallados y de visualizaciones 
atractivas, para ello se necesitarían conoci-
mientos avanzados en GIS y programación. 
Específicamente, programar scripts personali-

zados dentro de ArcGIS podrían hacerse con 
el fin de automatizar la generación de elemen-
tos geoespaciales y desarrollar interacciones 
complejas entre los usuarios y la plataforma.

Finalmente, el uso de herramientas geoespa-
ciales como ArcGIS para crear escenarios fic-
ticios que sirvan como entorno a simulaciones 
con fin educativo puede ser un proceso com-
plicado. Se requiere de tiempo y recursos para 
garantizar que esos entornos sean funcionales, 
integrados y creíbles. No obstante, se reco-
mienda su uso por facilitar una comprensión 
más objetiva de los procesos de toma de deci-
siones al generar entornos neutros, lo cual es 
beneficioso en ambientes internacionales don-
de se busca evitar tensiones diplomáticas entre 
los participantes.

https://revista.unade.edu.do/index.php/rscd
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Conclusiones

El uso de ArcGIS en la educación militar pro-
fesional, tanto en simulaciones con escenarios 
reales como ficticios, permite desarrollar ha-
bilidades técnicas, analíticas y críticas en los 
estudiantes. Las simulaciones con datos reales 
brindan un entorno de aprendizaje altamente 
preciso y detallado, facilitando la comprensión 
y el abordaje de los problemas del mundo real 
con profundidad y eficacia. Alternativamente, 
los ejercicios con escenarios ficticios, aunque 
laboriosos, enriquecen el proceso educativo al 
proporcionar experiencias de aprendizaje in-
mersivas y realistas. 

Las simulaciones basadas en entornos ficticios 
son las más recomendables para implementar 

en un contexto educativo internacional como 
el Colegio Interamericano de Defensa. Estos 
ejercicios permiten a los participantes tomar 
decisiones estratégicas sin los sesgos asociados 
a entornos reales, mejorando así su participa-
ción y reflexión crítica en un ambiente neutral. 

La integración de tecnologías complementa-
rias y herramientas de visualización avanza-
das facilita la comprensión de información 
compleja mejorando la toma de decisiones a 
nivel político-estratégico. En última instancia, 
cuanto más realistas y creíbles sean las simu-
laciones, mayor será el impacto en el apren-
dizaje y la reflexión crítica de los estudiantes, 
preparándolos mejor para enfrentar los desa-
fíos actuales.   
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